Adatvédelmi tajékoztato
l. Bevezeto

Az Avenue Hostel szamaéra alapvetd cél az On bizalma és elégedettsége, és erre tekintettel
alakitottuk ki a vendégeink személyes adatainak védelmét és kezelését, amelyet a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban mutatunk be. Az Avenue Hostel-t a FORGUEST OKTOGON
Kft. lizemelteti. A Tajékoztatd megismerésével a vendégeink biztosak lehetnek abban, hogy
cégiink megfelel a nemzeti és az eurdpai unidos jogszabalyokban foglalt adatvédelmi
eldirasoknak. A tajékoztatd az alabbi jogszabalyoknak valo megfelelést szolgalja:

e az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.)

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (Rendelet)

Az Adatkezelési Tajékoztatd a vendéglatd szolgaltatdsunk részét képzi. A szolgéltatasaink
igénybevételével On hozzajarul ahhoz, hogy a Té4jékoztatoval Osszhangban kezeljikk a
személyes adatait.

A hatalyos jogszabalyok alapjan személyes adatnak mindsiil minden olyan informécio, amely
kapcsolatba hozhatdé az érintettel- igy kiillondsen az érintett neve, azonositod jele, fizikai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagra jellemzé ismeret, valamint ezekbol
az érintettre levonhat6 kovetkeztetés.

Kérjiik, hogy személyes adatai megadasa el6tt figyelmesen olvassa el a tdjékoztatot!
1. Az Adatkezelo adatai

Az adatkezelést végz6 szerv/személy: FORGUEST OKTOGON Kft.

Az Adatkezel6 nyilvantartasi szdma: 01-09-190905

Az Adatkezeld székhelye: Székhely: 1067 Budapest, Oktogon tér 4. 2. em. 24.

Honlap: https://avenuehostel.hu/

E-mail elérhetdség: iroda@avenuehostel.hu

Telefonszam: +36 70 639 6276

Adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasa nem kotelezd a Rendelet 37. cikke értelmében
1. Az adatkezelés elvei

Osszhangban az Infotv. 4. §-sal és a Rendelet 5-11. cikkeivel, kizarélag olyan adatokat
kezelését végezziik, amelyek a szolgaltatdsunk hatékony biztositasahoz sziikségesek.
Biztositjuk, hogy a kezelt adatok az adatkezelés teljes id6tartama alatt a valds informéciokat
jelenitsenek meg, az adatkezelés atlathatd és tisztességes legyen, az érintettek megfeleld
tajékoztatast kapjanak. Adatkezeloként a johiszemiiség és egyiittmikodés elvei mentén
biztositjuk a vendégeink maganszférdjanak a védelmét és az ezzel Osszefliggd hatékony
jogérvényesitést.


https://avenuehostel.hu/
mailto:iroda@avenuehostel.hu

IV. A kezelt személyes adatok

Az Avenue Hostel a Cloudbeds programot hasznalja a foglalasok nyilvantartasara és
kezelésére. A foglalas mellett személyes adatok felvételére keriil sor a szallashely elfoglalasa
elott torténd bejelentkezéskor. Az Adatkezeld fészabaly szerint kdzvetleniil az érintettdl kéri és
kapja meg az adatokat, kivételesen azonban a foglaldsban kozremiikodé harmadik személytol
is kaphatunk adatokat. (Példaul utazasi irodan vagy foglalasi oldalon keresztiil.) Az alabbi
adatok felvételére kertilhet sor:

- elektronikus elérhetéség, sziiletés helye és ideje, lakohely vagy munkahelyi cim,
telefonszam, allampolgarsag, azonosité dokumentum szdma

- foglalas, érkezés és tavozas datumai, fizetéshez kapcsolddd adatok, aldirds, foglalt
szolgéaltatas adatai

- vendégkonyvben vagy az Adatkezeld altal izemeltetett oldalakon beirt értékelés

Az Adatkezeld nem gytijt kiilonleges - igy példaul vallési, politikai, egészségiigyi, szexualis
orientdcidra vagy vilagnézeti meggy6zddésre vonatkozd - személyes adatokat. Amennyiben
véletleniil ilyen adat birtokaba kertil az Adatkezeld, intézkedik annak torlésérol.

Az adatkezelés a szolgaltatas nyujtasahoz ¢€s az Adatkezeld jogszerli miikdéséhez sziikséges
ideig torténik. Vendégeinknek a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatait a szerzodéses
jogviszony lezarasatol szamitott 5 évig kezeljilk. A pénziigyi adatok (kiilonds tekintettel a
szamlara) az addzési, szamviteli szabalyoknak valé megfelelés hosszabb adatkezelési
idotartamot jelent. Az Adatkezeld fenntartja az érintett adatait teljes kortien megoérizze,
amennyiben megalapozottan feltehetd, hogy jogos érdekei vagy jogai érvényesitéséhez ez
sziikséges.

A tartdzkodasa megkezdése eldtt az Adatkezeld a megadott elérhetdségre a szolgaltatassal
Osszefliggd informaciokat kiildhet a vendégek részére. Az Adatkezeld a szolgaltatasai javitasa,
a vendégek elégedettsége érdekében a tartozkodas utan tovabbi kommunikaciét (pl.
elégedettségi kérddiv) folytathat a vendégekkel, és az ehhez sziikséges adatokat kezeli.

V. Egyes kiemelt adatkezelési miiveletek

Az Avenue Hostel teriiletén biztonsagi kamerak miikodnek. A kameras megfigyelés célja a
vagyonvédelem, azaz a jelentds értékeket képviseld eszkozok, illetve a Vendégek személyes
értekeinek védelme, tekintettel arra, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, e
jogsértd cselekmények megelézése masképp nem lehetséges, illetve azok bizonyitdsa mas
modszerrel nem érhetd el. A kamerak az alabbi helyiségek megfigyelését szolgalja: recepcios
pult és tér, bar, konyhak, bejaratok, kozosségi terek, folyosok, mosoda. A felvételek 10 napon
beliil térlddnek, amennyiben nincsen sziikség az Adatkezeldi joga vagy jogos érdeke miatti
tovabbi megdrzésre.

Az Adatkezel6 honlapjat — mint adatfeldolgozé — a Forguest Oktogon Kft. kezeli. Az

Adatkezel0 altal hasznalt weblapot kiszolgald szerver Magyarorszagon talalhaté (Web-Server
Kft.).

A honlap siitiket hasznal. A cookie (siiti) egy olyan kisméretli szovegtajl, amely a szamitogép
vagy a mobil eszkdz merevlemezén tarolodik a cookie-ban beallitott lejarati ideig €s a késObbi
latogatasokkor aktivalodik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookie-kat
hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat
(meglatogatott oldalak, az oldalakon toltott idd, bongészési adatok, kilépések, stb.), illetve a
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személyes beallitasokat, ezek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok.
Ez az eszkdz segit a felhasznalobarat honlap kialakitasdban, a latogatok online élményének
fokozasa érdekében. A munkamenet siitik a szamitogép, notebook vagy mobileszkdz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informaciot jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kitoltenie az adott informacidt. A munkamenet siitik érvényességi ideje
kizarolag a felhaszndld aktudlis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozéasa (példaul egy hosszabb trlap kitdltése soran). A munkamenet végeztével,
illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlodik a latogato
szamitogépérol. A maradando siitik a honlap elhagyasat kovetden is tarolddnak a szamitogépen,
notebookon vagy mobileszkdzon. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri Ont, mint
visszatérd latogatét. A maradand6 siitik a kiszolgdldé oldali azonositdé — felhasznald
Osszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan esetben, ahol a
felhasznalo hitelesitése elengedhetetlen a helyes miikodés sziikséges feltételei. A maradando
stitik onmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak a kiszolgalé adatbazisaban tarolt
Osszerendeléssel egylitt alkalmasak a felhasznald azonositasara. Az ilyen siitik kockézata az,
hogy valdjdban nem a felhasznal6t, hanem a bongész6t azonositja, vagyis, ha valaki nyilvanos
helyen, pl. kavézoban belép a foglalasi rendszerbe, és tavozaskor nem Iép ki onnan, akkor
kés6bb egy masik személy ugyanezt a szamitdgépet hasznalva illetékteleniil is hozzaférhet az
eredeti felhasznald nevében.

Hirlevél kiildése érdekében az On nevét, e-mail, valamint esetenként lakcimét kezeljiik,
melynek a célja a vendégeink t4jékoztatdsa az aktualis akcidokrol és ujdonsagokrol. A hirlevél
kiildésével kapcsolatos személyes adatokat visszavonasig kezeljiik.

Vendégeink a jelen Adatkezelési tajékoztatod elfogadasaval hozzajarulasukat adjak, hogy az
Avenue Hostel altal szervezet eseményeken, rendezvényeken a FORGUEST OKTOGON Kift.
megbizasabodl fényképfelvétel késziiljon a vendégekrdl és azt marketing célokra
felhasznalhassa a cég.

VI. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés elsddleges célja az Adatkezeld és a vendégei kozotti szerz8dés teljesitése. Az
adatait a foglalas teljesitésekor kezeljiik, kiilonos tekintettel az alabbi tevékenységek soran: a
foglalas felvétele, rogzitése, vendég igényeinek rogzitése, szolgaltatasok -ellendrzése,
karokozas megeldzése és ezzel kapcsolatos igények, szerzOdésszegés eseteinek kezelése,
hazirend betartasa, ellenszolgaltatas kezelése.

A szolgaltatasok fejlesztéséhez az Adatkezeld a vendégek altal megadott adatokat anonimizalt
¢és aggregat modon felhasznalja. Ez nem jelenti, hogy egyes vendégekrdl rendelkezésre allo
adatokat az Adatkezeld egyéni profilok 1étrehozasara hasznalja.

A cégiink a hatalyos jogszabalyok alapjan hatosagi adatszolgaltatasra koteles. A torvényen
alapulo kotelezé adatkezelés célja az ad6zés rendje, a szamviteli kotelezettségek teljesitése,
statisztikai adatszolgaltatds, allami turizmus fejlesztéshez sziikséges adatszolgaltatas,
1gazsagszolgaltatas hatékony miikodése, idegenrendészet.

VIl. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld kizardlag a jogszabalyokkal Osszhangban végez adatkezelést. Az egyes
adatkezelési miiveletek az alabbi jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténnek:



a. Az ¢érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén: Rendelet 6. cikk 1. a) pont és
az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont

b. A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés: Rendelet 6. cikk 1. b) pont és
Infotv. 6. § (1) bekezdés a) pont

c. Jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén: Rendelet 6. cikk 1. c¢) pont és
Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pont €s 6. § (5) bekezdés a) pont

d. Az Adatkezeld, mint gazdalkodo szervezet jogai vagy jogos érdekeihez sziikséges
adatkezelés esetén: Rendelet 6. cikk 1. f) pont és Infotv. 6. § (5) bekezdés b) pont

VIIl. Ki fér hozza a személyes adataihoz?

Személyes adataihoz kizardlag a szolgaltatdsban kozremiikodd személyek férhetnek hozza.
Ebbe a személyi korbe beletartozhat: a szallashelyen dolgozo alkalmazottak; a cég
alkalmazottai; a cég jogaszai; a szolgaltatas nytjtasaban kdzrem(ikodo szerzédéses partnerek.
Amennyiben torvényi eldiras alapjan hatdsagi adatszolgaltatasra koteles az Adatkezeld, tigy az
adott hatdsag alkalmazottai is megismerhetik a személyes adatokat.

IX.  Adatbiztonsag

Az Adatkezel? a jogi eldirasokkal 6sszhangban az adatbiztonsag céljanak megfeleld szervezeti
¢s technoldgiai intézkedésekkel torekszik adatai megdrzésére a jogosulatlan hozzaféréssel és
felhasznalassal, az adatok elvesztésével és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalaval szemben.
Az Adatkezeld a székhelyén és telephelyein a személyes adatok elektronikus tarolasara az
Adatkezeld tulajdonaban all6 eszkdzoket hasznal.

Az Adatkezel6 az adatkezelési, valamint ezzel kapcsolatos szervezési tevékenysége soran
figyelembe veszi a tudomany és technologia mindenkori allasat és fejlodését. Torekszik arra,
hogy az adatbiztonsag fenntartasa érdekében a lehetd legbiztonsagosabb, illetve a kockazat
mértékének megfeleld adatbiztonsagot garantald technologiat alkalmazza a természetes
személyek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében.

X. Gyermekek adatai

A honlapunk és a foglaldsi rendszeriink 18 év felett, teljesen cselekvOképes személyek
felhasznalasara késziilt. Adatvédelmi szabalyok értelmében 16 éves korig kizardlag a sziil6k
adhatjak meg a gyermek személyes adatait és az Adatkezeld kizarolag ilyen alapon jogosult 16
¢év alattiak adatainak a kezelésére. Arra a nem vart esetre, hogy a térvényes képviseldn kiviil
mas forrasbol keriil az Adatkezelohoz 16 év alatti személyes adata, az Adatkezelé azonnal
intézkedik azok torlésérol.

X1. Az érintett jogai

Az érintett a hozzaférési jog gyakorlasaval tdjékoztatast kérhet a kezelt személyes adatokrol,
azok feldolgozasarol, az adatkezelés céljardl, az adatkezelési miiveletekrol.

Amennyiben az Adatkezel6 pontatlanul vagy hidnyosan kezeli a személyes adat jogosultjanak
valamely személyes adatat, igy a jogosult — a helyes adatok egyidejii megadasaval - kérheti az
Adatkezeldt, hogy a pontatlanul kezelt személyes adatot haladéktalanul helyesbitse, illetve a
hianyosan kezelt személyes adatot haladéktalanul egészitse ki a jogosult altal szolgéltatott és
igazolt adatok alapjan.



A személyes adatok jogosultja jogosult kérni az Adatkezel6t, hogy személyes adataira
vonatkoz6 adatkezelést korlatozza amennyiben:

e a személyes adatok jogosultja vitatja az Adatkezeld altal gytjtott és tarolt személyes
adatai pontossagat, ezen adatok pontossaganak vizsgalatara vonatkozo6 idOtartamra;

e az adatkezelés jogellenes, ¢s a személyes adatok jogosultja a gylijtott és tarolt
személyes adatainak torlését ellenzi,

e az adatkezelés célja megszint, és az Adatkezeldnek nincs sziiksége a gytijtott és tarolt
személyes adatokra, de a személyes adatok jogosultja jogi igénye elGterjesztése,
érvényesitése vagy védelme érdekében kéri a tovabbi (korlatozott) adatkezelést;

e aszemélyes adatok jogosultja tiltakozasi jogaval €1, a tiltakozasi jog jogszeriiségének
kivizsgalasanak idejére.

Az ¢érintett barmikor visszavonhatja a hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetében a
hozzajarulasat. Az Adatkezeld ebben az esetben is jogosult az adatok tovabbi megdrzésére, ha
azt torvényi eldiras, jogos érdeke vagy jogérvényesités sziikségessé teszi.

A személyes adatok jogosultja jogosult kérni személyes adatainak torlését az Adatkezeld
valamennyi nyilvantartasabol. A kérelem beérkezését kovetéen az Adatkezelé haladéktalanul
torli a torolni kért személyes adatokat, ha az alabbi indokok egyike fennall:

e aszemélyes adatra nincsen sziikség abbodl a célbol, amely az adatkezelés alapjat képezte;

e aszemélyes adatok jogosulja adatkezeléshez hozzajarulo nyilatkozatat visszavonta, és
az adatkezelésnek nincs egyéb jogalapja;

e bebizonyosodik, hogy a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte;
e jogszabalyi kotelezettségnél fogva az Adatkezel6 koteles a személyes adatok torlésére.

A személyes adat jogosultja tiltakozhat a személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelése
ellen, amennyiben az adatkezelést az Adatkezel6 vagy harmadik felé jogos érdekének
érvényesitése érdekében hajtja végre.

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, sz€éles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja. Az érintett arra is jogosult, hogy az adatokat az
adatkezel6k egymas kozott kozvetleniil tovabbitsdk, ha ez technikailag megvaldsithatd. Az
olyan személyes adat vonatkozasaban, amelyet az Adatkezeld a személyes adat jogosultjanak
hozzajarulasa alapjan automatizalt moédon kezel a személyes adat jogosultja kérheti, hogy az
altala rendelkezésre bocsatott személyes adatait az Adatkezeld elektronikus formatumban — a
GDPR 20. cikk (1) bekezdésében meghatarozottak szerint — a rendelkezésére bocsassa.

XIl. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely lehet a bizalmassag sériilése, igy a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adat jogosulatlan kozlése vagy az ahhoz
vald jogosulatlan hozzaférés; a hozzaférés sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adat véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése; az integritas
sériilése, igy a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adat megvaltoztatasa.

Amennyiben az Adatkezeld vezetd tisztségviseldje, munkavallaldja, illetve az Adatkezeldvel
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban all6 egyéb személy azt tapasztalja, hogy a gytjtott,
tarolt személyes adatok vonatkozasdban fennallhat a biztonsag sériilésének a lehetdsége,
haladéktalanul koteles az Adatkezelési feleldst errdl tdjékoztatni. Biztonsag sériilése minden



olyan koriilmény, amelynek eredményeként az adatkezeld rendszerében, nyilvantartasaiban
sériilés kovetkezik be az adatbiztonsagi rendelkezésekkel ellentétes modon.

Az Adatkezelési felelOs a jelzést megtételét kovetden haladéktalanul koteles megvizsgalni és
értékelni a helyzetet. A vizsgalatnak ki kell terjedni a biztonsag sériilésének lehetdségeként
jelzett koriilmény valamennyi elemére, illetve a jelzéssel érintett valamennyi nyilvantartas, igy
személyes adatok helyzetének vizsgalatdra. Amennyiben adatkezeld megallapitja, hogy a cég
altal kezelt személyes adatokat elloptak/céltdl eltéréen valaki felhasznalta, akkor bejelentést
tesz az incidensrdl a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosag felé.

XIll. Az adatvédelmi felelds elérhetésége

A személyes adat jogosultja a Tajékoztatoban meghatarozott jogat az Adatkezeldhdz eljuttatott
kérelmével gyakorolhatja. A személyes adat jogosultja kérelmét elektronikusan, papir alapon
egyetemes postai szolgaltatds igénybevételével, vagy papir alapon az Adatkezeld székhelyén
annak a képviseletére jogosult vezetd tisztségvisel6jének, munkavallaléjanak vagy az
Adatkezeld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo egyéb személynek torténd atadédssal
terjesztheti eld.

Elektronikus levelezési cim: iroda@avenuehostel.hu
Telefon: +36 70 639 6276
Postai cim: 1067 Budapest, Oktogon tér 4. 2. em. 24.

Az adatvédelmi szabalyok miatt sziikséges a kérelmez0 azonositasa, ezért kérjiik, hogy kérelme
mell¢é kiildje meg az azonositd adatait, igazolvany masolatat! A munkatarsunk legkésobb 25
napon beliil valaszol megkeresésére.

XIV. Jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a személyes adat jogosultja a személyes adatai kezelése vonatkozasdban azt
tapasztalja, hogy az Adatkezeld megsérti az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottakat,
ugy jogai védelme érdekében jogorvoslati kérelemmel fordulhat a teriiletileg illetékes
birosaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz. A Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Szekhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Elektronikus elérhetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: http://naih.hu
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